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Sporocilo predsednika uprave OTP banke Slovenija

Spostovane sodelavke, spostovani sodelavci!

Pred vami je Eti¢ni kodeks — temeljni dokument, ki odraza nasSe skupne vrednote ter
zavezanost integriteti, odgovornemu ravnanju in preglednemu poslovanju. V &asu hitrih
sprememb in nenehnih izzivov je prav etika tista, ki nas vodi pri sprejemanju pravih odlocitev
— do strank, sodelavcev, poslovnih partnerjev, lokalnih skupnosti in SirSe druzbe.

Kot zakonita in eti¢na institucija smo v OTP Skupini Slovenija zavezani k spoStovanju
zakonodaje, vkljuéno s predpisi proti korupciji. Imamo ni¢elno toleranco do korupcije in
podkupovanja — odlo&no nasprotujemo vsem njenim oblikam ter podpiramo ukrepe za njeno
prepre€evanije.

Nas uspeh temelji na znanju, predanosti in eti¢nosti zaposlenih. Delujemo v okolju, kjer so
individualne razlike sprejete in cenjene, kjer sta enakost moznosti in medsebojno spostovanje
temelj vsakega odnosa. V takSnem okolju lahko vsak posameznik prispeva k skupnemu
uspehu.

fwas

strokovnimi standardi. Etiéni kodeks pri tem ni le skupek pravil — je nas§ kompas, ki has usmerja
pri vsakodnevnem delu. V njem so zapisani standardi, ki jih Zelimo Ziveti: spostovanje,
postenost, zaupanje in odgovornost.

V poslovanju dajemo prednost preglednosti, jasni razdelitvi odgovornosti in skladnosti z
okoljskimi, druzbenimi ter regulativnimi zahtevami. Verjamem, da bomo s skupnimi mo¢mi in
zavedanjem pomena eti¢nih vrednot e naprej gradili kulturo, na katero bomo vsi ponosni —
ter s tem krepili ugled in prepoznavnost nase skupine.

fwes

Andras Hamori
Predsednik uprave
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Izjava o poslanstvu skladnosti poslovanja

Druzbo, v sodelovanju z vsemi poslovnimi podrodji v druzbi, podpiramo pri doseganju njenih
strateSkih, poslovnih in finan¢nih ciljev, hkrati pa jo S€itimo tako, da vzpostavljamo in
spodbujamo organizacijsko kulturo, ki spodbuja eti€no ravnanje, zavezanost k poslovanju v
skladu z zakonodajo ter krepi vrednote, ki so pomemben del Eti€nega kodeksa OTP banke
d.d. in OTP Skupine Slovenija.

Druzbi svetujemo z zaznavanjem tveganj skladnosti in podajanjem predlogov glede
regulatornih reSitev, krepimo skladnost poslovanja druzbe z izvajanjem ucinkovitih programov
izobraZevanja in usposabljanja ter na ta nacin ohranjamo tudi ugled druzbe. Vse, ki imajo
razlog za sum, da je v druzbi prislo do krSitve zakona, predpisa, Eti€nega kodeksa ali katerekoli
politike ali postopka druzbe, pozivamo, da takoj sporocijo, kaj o tem vedo oziroma sumijo, pri
¢emer zagotavljamo, da so lahko brez strahu pred povracilnimi ukrepi.

Pomagamo zagotavljati, da v druzbi ne prihaja do uhajanja informacij ali podatkov in da je na
ravni celotne druzbe vzpostavljena kultura skladnosti poslovanja, kar OTP faktoring d.o.o. v
Sloveniji omogoc€a doseganje konkurenéne prednosti tudi na osnovi skladnosti poslovanja.

1. Uvod

Eti¢ni kodeks OTP banke d.d. (v nadaljevanju: banka ali OTP banka) in OTP Skupine Slovenija
opredeljuje jasne in nedvoumne smernice in priCakovanja glede etiCnega ravnanja pri
poslovanju, ki veljajo za banko, celotno OTP Skupino Slovenija in povezane druzbe OTP
Skupine Slovenija, katerih cilj je 8€ititi vrednote OTP Skupine Slovenija.

Kodeks je sprejelo poslovodstvo OTP faktoring d.o.o. in je smiselno prilagojen glede na
organizacijo in velikost druzbe.

MatiCna banka OTP Bank Nyrt. je Eti¢ni kodeks OTP sprejela leta 2006, OTP banka Slovenija
pa leta 2009. Kodeks se redno spreminja in razvija v skladu z zunanjimi in notranjimi
spremembami in pri¢akovanji. Eti¢éni kodeks temelji na mednarodnih standardih, etiCnih
smernicah, dobrih praksah in nasih izkusSnjah pri poslovanju, ki upostevajo tako pri¢akovanja
Clanic Skupine OTP kot tudi izvedljivost v praksi.

Ta Eti¢ni kodeks predstavlja osnovo za vse druzbe ¢lanice OTP Skupine Slovenija za potrebe
zagotavljanja enotne uporabe nacel.

Vsaka Clanica OTP Skupine Slovenije je dolzna Kodeks ustrezno implementirati ali prenesti,
ob upostevanju lastne velikosti ter organizacijske in poslovne strukture.

O morebitnih odstopanijih je potrebno obvestiti Oddelek za regulatorno skladnost in ravnanje,
ki deluje v sklopu Sluzbe skladnosti poslovanja OTP banke.

Skladnost s pravili etike in etitnega ravnanja v banki spremlja Oddelek za regulatorno
skladnost in ravnanje.

OTP Skupina Slovenija velik pomen polaga na ozaves€enost svojih zaposlenih in na
seznanjenost le-teh z eti¢nimi standardi in sistemom za poro¢anje na tem podroc€ju, zato izvaja
letna izobrazevanja s podroCja etike za vse zaposlene in redno pregleduje in spremlja
seznanjenost in skladnost ravnanja z eti¢nimi standardi.

Morebitna vprasanja v zvezi z Eticnim kodeksom se lahko po e-posti naslovijo na
skladnost@otpfaktoring.si.

Eti¢ni kodeks OTP banke d.d. in OTP Skupine Slovenija, KO001, V1



@ Otp Faktoring

1.1. Vsi smo odgovorni za ravnanje v skladu z Etiénim
kodeksom

Eticni kodeks nalaga obveznosti ¢lanom uprav, nadzornih svetov in osebam v delovnem ali
drugem pravnem razmerju, na podlagi katerega opravljajo delo v ¢lanicah OTP Skupine
Slovenija (v nadaljevanju: zaposleni ali naSi zaposleni), ki so zavezane k spostovanju
standardov, nacel in priCakovanj, ki izhajajo iz Kodeksa.

Skladnost ravnanja zaposlenih z dolo¢bami Kodeksa predstavlja sestavni del pogodbenih
obveznosti vsakega zaposlenega.

Vsak zaposleni je odgovoren za ravnanje v skladu z etiénimi naceli, zato druzba vrednotam in
nacelom, ki jih dolo¢a Kodeks, pripisuje najve€jo mozno pomembnost. Druzba zagotavlja
neprekinjeno skladnost poslovanja z veljavno zakonodajo in internimi akti ter si nenehno

svoes

Kodeks sicer opredeljuje smernice za eti¢no ravnanje v Stevilnih primerih, vendar pa ne more
zagotoviti popolnih usmeritev za primerno ravnanje v vseh polozajih in okolis¢inah. V primerih,
ki niso opredeljeni v Eti€nem kodeksu, naj zaposleni OTP Skupine Slovenija ravnajo v dobri
veri in v skladu z najboljSimi nameni ter si prizadevajo za ohranjanje integritete in ugleda OTP
Skupine Slovenija.

1.2. Pricakujemo, da nacela Eti€nega kodeksa spostujejo tudi
nasi partneriji

Kodeks prav tako predstavlja pomembno vodilo za naSe zunanje deleznike - poslovne
partnerje, zunanje izvajalce, dobavitelje, svetovalce ter druge, ki na kakrdenkoli nacin
sodelujejo z druzbo. Druzba si prizadeva zagotoviti, da se vsi partnerji zaveZejo, da bodo
ravnali v skladu z dolo¢bami Eti€nega kodeksa za partnerje OTP banke, d.d. in OTP Skupine
Slovenija (0z. z doloCbami primerljive lastne politike) in dolocbami veljavne zakonodaje,
poslovali v skladu eti¢nimi naceli, varovali €lovekove pravice in upostevali zakonodajo, ki ureja
trajnostni razvoj. Druzba v ta namen partnerjem v podpis ponudi ustrezno izjavo oziroma v vse
pogodbe, sklenjene med druzbo in partnerji, vklju¢i pogodbeno klavzulo, ki zahteva
spostovanje Eticnega kodeksa.

1.3. Porocanje krSitev Eticnhega kodeksa

Vsak zaposleni druzbe ali katerekoli ¢lanice OTP Skupine Slovenija, ki zazna nezakonito
ravnanje, Ki je v nasprotju s pravili in vrednotami, ki jih dolo¢a Eti¢ni kodeks ali ravnanje, ki
lahko pomeni zlorabo, je tovrstno ravnanje dolZzan naznaniti pristojnim osebam ali osebi, ki je
pristojnim osebam neposredno nadrejena.

Nasi zaposleni so dolzni vsako krSitev ali neskladje z vrednotami, ki jih dolo€a Eti¢ni kodeks
ter morebitna eticna vpradanja naznaniti osebi odgovorni za skladnost poslovanja druzbe.
Nezakonito ravnanje se naznani pisno ali ustno:

- osebno med delovnim ¢asom (po predhodni najavi) ali pisno na naslov OTP faktoring
d.o.o., Slovenska 58, 1000 Ljubljana, s pripisom »oseba odgovorna za skladnost
poslovanja — OSEBNO«;

- po telefonu na Stevilko +366 01 72 95 215;

- po elektronski posti na naslov odgovorne osebe za skladnost poslovanja:
skladnost@otpfaktoring.si;

Prijave se lahko podajo tudi anonimno. Banka oz. katerakoli ¢lanica OTP Skupine Slovenija
vsa obvestila, zahteve in preiskave vselej obravnava zaupno ter pri tem upoSteva veljavno
zakonodajo in interna pravila, ki ScCitijo prijavitelja. Potrebno je izpostaviti, da v primeru
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anonimne prijave morda ne bo mogoce zbrati dodatnih informacij, ki so potrebne za preiskavo
in razresSitev prijave, zato bo banka oz. katerakoli ¢lanica OTP Skupine Slovenija na prijavitelja
naslovila zahtevo, da za potrebe zbiranja dodatnih informacij posreduje svoje kontaktne
podatke, pri Eemer bo anonimnost zagotovljena.

Banka oz. katerakoli ¢lanica OTP Skupine Slovenija si z uporabo vseh razpolozljivih sredstev
prizadeva za$(ititi zaposlene, ki naznanijo diskriminacijo in neposteno obravnavo ter
prepoveduje uporabo povracilnih ukrepov in negativne posledice za kogarkoli, ki v dobri veri
naznani krSitev pravil in vrednot, ki izhajajo iz Eticnega kodeksa.

1.4. Nicelna toleranca do krsSitev Eti€nega kodeksa in
povracilnih ukrepov zoper prijavitelje
Zaposleni so se dolzni seznaniti z vsebino Eti€nega kodeksa in si po najboljSih moceh
prizadevati za ravnanje v skladu s Kodeksom. Druzba ima ni€elno toleranco do kakrsnihkoli
krSitev pravil in vrednot, ki jih opredeljuje Eti¢ni kodeks in do kakr$nihkoli dejanj, ki negativno
vplivajo na ugled banke ali katerekoli ¢lanice OTP Skupine Slovenija oziroma so
nesprejemljiva z zakonskega, moralnega ali eticnega vidika.

Postopki in sankcije v primeru krSitev EtiCnega kodeksa se izrekajo v skladu z veljavno
zakonodajo, kolektivho pogodbo in veljavnimi internimi akti.

Prijavitelji so v primeru prijave krditev zaS€iteni pred diskriminacijo in neposteno obravnavo.
Prijavitelj upraviceno meni, da je naznanjeno ravnanje v nasprotju z zakonskimi, moralnimi ali
eti¢nimi standardi.

Krsitev eti¢nih naCel OTP banke ali katerekoli ¢lanice OTP Skupine Slovenija predstavlja tudi
zlonamerna prijava, ki lahko ima pravne posledice.

2. Nasa vizija, poslanstvo, vrednote in nacela

21. Vizija

Postati Zelimo najboljSa faktoring druzba v Sloveniji.

2.2, Poslanstvo
Poslanstvo druzbe je uspesno uresniCevanje vseh strateskih stebrov:
1. Rast in dobi¢konosnost,
2. Odli¢nost v poslovanju s strankami,
3. Ucinkovito upravljanje tveganj in zagotavljanje skladnosti,
4 Operativna ucginkovitost,
5 Organizacijska kultura in razvoj zaposlenih.
2.3. Nacela
Pri nasih dejanjih sledimo naslednjim nacelom:
. spremljamo potrebe nasih strank;
. sprejemamo odgovornost za svoja dejanja;
. smo natancni, vestni, odkriti in resnicoljubni;
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. ravnamo posteno ter skladno z naSimi vrednotami, eti€nimi in moralnimi normami
in zakonodajo;

. Smo zaupanja vreden partner;

. strankam zagotavljamo strokovne in koristne resitve;

stranke seznanimo z moznimi tveganiji;

varujemo integriteto in premozenje druzbe;

varujemo osebne in zaupne podatke vseh deleZnikov;
druzba ustvarja spodbudno okolje za razvoj zaposlenih;
zaposleni se redno izobrazujemo;

zavzemamo se za dialog;

smo spostljivi, strokovni, dostopni in urejeni;

izogibamo se nasprotjem interesov;

zaposleni se zavzemamo za dobro poslovanje druzbe;
. krditve in nepravilnosti zaznavamo in jih odpravljamo.

2.4, Temeljne vrednote

Zaposleni oblikujemo korporativno kulturo in jo krepimo s pozitivnimi vrednotami, ki dolo¢ajo
nada dejanja, odlocitve in dobre prakse. Ustvarjamo okolje, kjer odprto komuniciranje in
vsakodnevni izzivi niso samo dobrodosli, ampak hkrati pomenijo tudi odgovornost, da
ukrepamo, sploh takrat, ko delovanje ni v skladu s tem Kodeksom.

2.4.1. Odliénost

Smo ucinkoviti in stremimo k zagotavljanju najvisje kakovosti.

VEDNO BOLJSI

Odliénost dosegamo z doslednim prizadevanjem za najboljSe. Optimiziramo procese,
zagotavljamo stabilnost, dosegamo izjemne rezultate in dvigujemo standarde. UCinkovitost in
kakovost se prepletata — zaradi ene ne sklepamo kompromisov z drugo. Naj gre za majhno
nalogo ali velik projekt, vanj vnaSamo odli¢nost in pus€amo neizbrisen pecat dosezkov.

2.4.2. Zaupanje in integriteta

Smo posteni, delamo pregledno in se lahko zanesemo drug na drugega.

NESKONCNA ISKRENOST

Zaupanje je naSa valuta. Zavedamo se, kako tezko je zaupanje pridobiti in ga zgraditi, ter kako
krhko je lahko. Delujemo z neskon&no iskrenostjo, preglednostjo in zanesljivostjo. Naj gre za
izpolnjevanje obljub strankam ali medsebojno podporo v ekipi, vedno je integriteta nas
kompas. Gradimo mostove zaupanja, saj vemo, da nasa moc temelji na teh nezlomljivih vezeh.

2.4.3. Stalni razvoj

Smo radovedni, imamo pogum za inovacije, se u¢imo in razvijamo.

ODKLENJENA RADOVEDNOST
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Radovednost nas Zene naprej. Z veseljem sprejemamo spremembe, pogumno inoviramo in
hrepenimo po znanju. UCenje je vsezivljenjsko potovanje. Sprejemamo izzive, se neustrasno
prilagajamo in razvijamo. Tako vsak dan postajamo boljSe razliice samih sebe..

2.4.4. Sodelovanje

Spostljivo sodelujemo kot ekipa pri doseganju skupnih ciljev.

USKLAJENA SINERGIJA

Sodelovanje je nasa supermoc€. Kot ena usklajena ekipa si prizadevamo za doseganje skupnih
ciliev. Spostljiva komunikacija krepi ustvarjalnost, razli¢ni pogledi pa spodbujajo inovacije.
Zavedamo se, da skupaj lahko dosezemo vec.

2.4.5. Usmerjenost k strankam

Poznamo in razumemo stranke, partnerje in sodelavce, zato jim lahko ponudimo boljSe resitve.

EMPATIJA V AKCUJI

NasSa zavezanost k razumevanju nasih strank, partnerjev in sodelavcev, poganja na$ uspeh.
Poslusamo in sli§imo, se vzivimo v njihove potrebe in se jim prilagodimo z edinstvenimi
reSitvami. S postavljanjem strank v srediS¢e vsega kar ponemo, ustvarjamo trajne odnose in
dosegamo izjemne rezultate.

3. Standardi ravnanja za zaposlene

3.1. Varovanje ugleda druzbe
Ugled je pomemben del premozZenja druzbe in zaposleni smo varuhi njenega ugleda.

Nasi zaposleni so tako na delovnem mestu kot izven njega dolzni ravnati tako, da ne Skodujejo
ugledu druzbe, temvec¢ ga ohranjajo, varujejo in krepijo. Zaposleni smo odgovorni prepoznati
nevarnosti, ki bi lahko negativno vplivale na ugled, in jih v ¢im vecji meri obvladovati.

Druzba od svojih zaposlenih pri¢akuje, da v skladu z eti€énimi normami ravnajo tudi v zasebnem
zZivljenju, zlasti v primerih, ko je mogoce njihovo ravnanje ali njih same na kakrsenkoli nacin
povezati z druzbo.

Nasi zaposleni imajo pravico, da svoje mnenje izrazijo na kakr§enkoli nacin, tudi na druzabnih
omrezjih, vendar pri tem ne smejo Skodovati ali negativho vplivati na ugled in zakonite
ekonomske ter organizacijske interese druzbe.

Zaposleni druzbe pri opravljanju zasebnih dejavnosti ne smejo dajati vtisa, da nastopajo v
imenu banke ali ¢lanice Skupine OTP. Zaposleni druzbe svojega polozaja ne smejo uporabljati
za lastno korist ali korist tretjih ter pri svojem ravnanju ali promociji in oglasevanju lastne
poslovne dejavnosti ne smejo uporabljati infrastrukture, logotipa ali intelektualne lastnine
druzbe.

Nasi zaposleni brez ustreznega soglasja ne smejo dajati vtisa, da je druzba kakorkoli
udeleZena pri poslovnih dejavnostih ali zasebnih interesih zaposlenih ali tretjin oseb.
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3.2. Varovanje premozenja OTP Skupine Slovenija

PremoZenje druzbe obsega stvarno premoZenje, ki ga predstavljagjo premicnine in
nepremicnine, finanéno premozenje ter pravice intelektualne lastnine. S premozenjem
ravnamo gospodarno in odgovorno ter ga $¢itimo pred poSkodovanjem, uni€enjem, odtujitvijo,
Zlorabo ali izgubo. PremoZenje uporabljamo izkljuéno za doseganje poslovnih ciljev druzbe in
nikoli v zasebne namene, za kar smo osebno odgovorni.

Neustrezno ravnanje ali nepooblasena uporaba premozenja druzbe in nepooblaséeno
dajanje soglasja za uporabo premoZenja s strani tretjih oseba predstavlja krditev delovnih
obveznosti. KrSitev delovnih obveznosti lahko prav tako predstavija nepazljiva ali
negospodarna uporaba premozenja.

3.3. Ravnanje z informacijskimi viri in sredstvi
Informacijske vire druzbe je dovoljeno uporabljati zgolj v poslovne namene.

Vire in sredstva informacijske tehnologije druzbe je potrebno uporabljati na spostljiv in
strokoven nacin, odgovorno ter skladno z veljavnimi politikami in internimi akti druzbe.
Nalaganje vsebin, ki jih ni odobrila pristojna oseba, ni dovoljeno.

Vsaka uporaba informacijskih virov in sredstev druzbe, tudi zasebna, je izpostavljena tveganju,
da se bo druzba seznanila z vsebino sporocila oziroma elektronskih podatkov, zaposleni pa to
tveganje lahko odpravijo s tem, da informacijske vire in sredstva druzbe uporabljajo zgolj v
sluzbene namene.

3.4. Skladnost s standardi na podro¢ju zdravja in varnosti pri
delu ter okoljskimi standardi

Zdravo in varno delovno okolje je pomembno za dobro pocutje nasih zaposlenih. Pri delu
upostevamo interne akte, ki urejajo zdravje in varnost pri delu.

UZivanje alkohola, prepovedanih substanc, drog ali drugih psihoaktivnih snovi na delovhem
mestu ali drugih mestih, kjer opravljamo delo, je strogo prepovedano. Enako velja za delo pod
vplivom alkohola in navedenih substanc ter dejanja, ki predstavljajo zlorabo alkohola ali
prepovedanih substanc (ponujanje, omogocanje, preprodaja itd.). Priloznostne zdravice v
delovnem €asu so dopustne le, Ce za to obstaja upravi¢en poslovni razlog in so del poslovnega
protokola ter bontona.

Zaposleni OTP Skupine Slovenija so pri svojem delu in zadrzevanju v prostorih druzbe dolzni
upostevati tudi okoljski vidik ter varCevati z energijo in preprecevati nesmotrno porabo energije.

3.5. Zaupnost, varovanje podatkov

Zaposleni so pri obravnavi financ¢nih skrivnosti in zaupnih podatkov v zvezi z osebnimi podatki
in drugih podatkov, s katerimi se seznanijo pri delu, za katere se na podlagi veljavnih dolo¢b
0 varovanju zaupnosti zahteva posebno varovanje, dolzni ravnati z najve¢jo mozno mero
skrbnosti, pri Cemer je rok varovanja zaupnosti trajen. Zaupne informacije vklju€ujejo tudi vse
informacije v zvezi s poslovanjem in aktivhostmi banke ter druzb v skupini, ki jih ni dovoljeno
razkriti, bodisi uradno bodisi neuradno, v primeru, kjer razkritje ni potrebno v sklopu obi¢ajnega
poslovanja oz. kjer razkritje ne sodi v sklop delovnih nalog zaposlenega.

Zaposleni informacij o vlagateljih, ki niso javne narave, s katerimi se seznanijo pri svojem delu,
ne smejo zlorabljati.

Zaposleni so dolzni varovati zaupnost podatkov tudi po prenehanju delovnega razmerja.
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Druzba lahko opravlja kontrolne preglede za zagotavljanje varnosti finan¢nih podatkov.
Zaposleni bodo o pregledih obveS€eni, prav tako bodo seznanjeni s posledicami
nepooblas€enega ravnanja. Pravilo Ciste mize in praznega zaslona zmanjSuje tveganje
nepooblas¢enega dostopa, izgube in Skode za informacije med obiajnim delovnim ¢asom in
zunaj njega.

Pravilo Ciste mize dolo€a, da je vso dokumentacijo s stopnjo zaupnosti »Poslovna skrivnost —
zaupno« in stopnjo zaupnosti »Poslovna skrivnost — strogo zaupno« potrebno pospraviti in
zakleniti, ko le-ta ni v uporabi ali ko zaposlenega ni na delovnem mestu.

NacCelo praznega zaslona od vseh zaposlenih zahteva, da racunalnike in ostale medije
zaklepajo, ko zapustijo svoje delovno mesto in se odjavijo, e delovno mesto zapustijo za dlje
Casa (ve€ kot 10 minut). To zagotavlja, da so vsebine na nosilcih podatkov zasc&itene pred
nepooblas&eno uporabo, spremembo, vnosom ali izbrisom.

3.6. Medsebojno spostovanje, sodelovanje

Druzba od svojih zaposlenih priCakuje, da si ves €as prizadevajo za ohranjanje delovnega
okolja, ki spodbuja sodelovanje, spostujejo pravila olike v druzbi in konflikte razreSujejo z
odprtim in viljudnim komuniciranjem (s primernim tonom, jezikom in kretnjami).

Zaposleni med seboj komuniciramo spostljivo, razumevajoce, strokovno in ucinkovito ter se
pravo¢asno odzovemo na proSnje sodelavcev. Druzba pri interni komunikaciji spodbuja dialog,
izmenjavo mnen;j ter dajanje pobud in idej strani zaposlenih.

Vsakrsno ravnanje s strani zaposlenih (bodisi verbalno bodisi fizi€no), ki posega v dostojanstvo
druge osebe ali izkazuje dejavnike ustrahovanja, sovrastva, poniZzevanja, Zalitve ali razZalitve,
je prepovedano, kar Se zlasti velja za spolno nadlegovanje in druge oblike nadlegovanja.

3.7. Zunanje komuniciranje

Druzba od svojih zaposlenih pri€akuje, da skrbijo za svoj videz in nosijo oblacila, ki so primerna
v poslovnem okolju, Se zlasti pri stikih strankami in pri zastopanju druzbe.

Nasi zaposleni s strankami, poslovnimi partnerji, zunanjimi izvajalci in drugimi delezniki
komunicirajo na spostljiv in strokoven nacin ter pri tem vseskozi upoStevajo zahteve glede
zaupnosti. Primeren ton glasu, uporaba primernih besed ter primerna dejanja in kretnje
predstavljajo osnovna pri€akovanja glede ravnanja zaposlenih druzbe.

Pojavljanje v medijih in zastopanje druzbe na predstavitvah je dovoljeno zgolj pooblas&enim
zaposlenim.

Komunikacija z mediji in nastopanje na javnih predstavitvah sta v izklju€ni pristojnosti
poslovodstva druzbe in pristojnih zaposlenih, ki so za to pooblas€eni. Zaposleni brez odobritve
pristojnih oseb ne smejo dajati izjav 0 zadevah, za katere niso pooblac¢eni.

3.8. Druzabna omrezja

Nasi zaposleni so druzabna omrezja dolzni uporabljati odgovorno in skrbno ter pri tem
upostevati, da tretje osebe nase objave in aktivnosti v zasebnem Zivljenju povezujejo z druzbo,
njenimi vrednotami in korporativno kulturo. Prav tako bi si nasi zaposleni morali prizadevati,
da loCujejo med aktivnostmi v svojem zasebnem in poklicnem Zivljenju.

Nasi zaposleni se morajo prav tako vzdrzati objav na druzabnih omrezjih, ki bi lahko Skodile
ugledu druzbe. Druzba od zaposlenih priCakuje, da tudi takrat, ko na druZabnih omrezjih
komunicirajo kot posamezniki, ravnajo v skladu z eti¢nimi standardi druzbe, Se zlasti, Ce bi bilo
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mogoce njih same ali njihove aktivnosti na kakrSenkoli na€in povezati z druzbo ali pa bi njihovo
ravnanje lahko vzbujalo videz, da nastopajo v imenu ali izrazajo mnenja druzbe.

Nasi zaposleni so pri uporabi druzabnih omreZij dolZni zlasti:

- spostovati in upoStevati verska, nacionalna, etni¢na, spolna, politina in filozofska
prepri€anja drugih;

- vzdrzati se rasisti¢nih objav in vsebin ter sovraznega govora;

- spoStovati ustavno in zakonsko varovane pravice drugih;

- spostljivo komunicirati tudi s konkurenti OTP Skupine Slovenija;

- ne objavljati napacnih, zavajajo€ih ali namerno neto¢nih informacij;

- vzdrzati se objav, ki vsebujejo nezakonite vsebine ali vsebine, ki druge spodbuja k
nezakonitemu ravnanju;

- izogibati se uporabi vulgarnega ali opolzkega jezika, zaljivk in obrekovanja.

Naziva, logotipov, blagovnih znamk (vkljuéno z napisi, spletnimi stranmi, profili na druzabnih
omrezjih) in kontaktov druzbe brez ustreznega soglasja ni dovoljeno uporabljati v zasebne
namene ali na kakrsenkoli nacin predstavljati, da druzba sodeluje pri poslovnih ali zasebnih
aktivnostih zaposlenih ali tretjih oseb. Prav tako lahko nas$i zaposleni druzbo navajajo kot
svojega delodajalca le v €asu trajanja delovhega razmerja.

3.9. Politi€no udejstvovanje

Druzba je politiéno nevtralna in ne sodeluje v politicnih kampanjah in ne prispeva denarnih ali
drugih sredstev politiénim strankam ali kandidatom na volitvah.

Druzba se zaveda pravice svojih zaposlenih do politiCnega in javnega udejstvovanja, vendar
je zaposlenim tovrstne aktivnosti dovoljeno opravljati izklju¢no izven druzbe, pri ¢emer so jih
zaposleni dolzni strogo lo€iti od svojih delovnih obveznosti in nalog in zagotoviti, da za
navedene namene in aktivnosti ne izrabljajo virov druzbe (vkljuéno z delovnim asom).
Zaposleni so se pri svojem politicnem udejstvovanju izven delovnega mesta dolzni izogibati
ravnanju, ki bi lahko kakorkoli $kodilo ugledu druzbe.

Zaposleni so pred nastopom funkcije v katerikoli politi¢ni ali javni organizaciji dolZni obvestiti
svojega nadrejenega ter odgovorno osebo skladnosti poslovanja in preveriti morebitno
nezdruzljivost oz. prepoved opravljanja tovrstne javne funkcije. Zaposleni pri opravljanju dela
v druzbi ne smejo zlorabljati svojega polozaja ali funkcije v politicni ali javni organizaciji.

3.10. Nicelna toleranca do korupcije

Druzba je zavezana k boju proti korupciji in ima niCelno toleranco do vseh oblik korupcije in
pridobivanja nepostenih koristi. Druzba zagotavlja celovito izvr§evanje veljavne zakonodaje in
drugih predpisov na podrocju preprecevanja podkupovanja in korupcije in od svojih zaposlenih
in pogodbenih partnerjev pricakuje, da ravnajo v skladu z veljavnimi predpisi.

Politika skladnosti poslovanja druzbe dolo¢a nacela in aktivnosti, ki jih druzba izvaja na
podrocju preprecevanja korupcije, opredeljuje podrocja, ki so najbolj izpostavljena tveganju
korupcije in predstavlja temeljni dokument za pripravo potrebnih internih aktov in izvajanje
aktivnosti za preprecevanje korupcije s strani pristojnih zaposlenih.

Druzba v vseh poslovnih razmerjih in poslih pri¢akuje transparentno ravnanje in najvisjo mero
integritete, s Cimer Zeli prepreciti Skodljiva ravnanja, ki vodijo do pridobivanja dejanskih ali
potencialnih Koristi, ki bi izvirale iz kaznivih dejanj. Druzba od svojih zaposlenih in tretjih oseb,
ki poslujejo z druzbo pri¢akuje, da ravnajo z enako mero integritete kot druzba sama.

Korupcija 0z. nedovoljeno vplivanje predstavlja kakrSnokoli krsitev dolznega ravnanja s strani
odgovornih oseb druzbe za namene dajanja ali prejemanja, ponujanja, obljubljanja,
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zahtevanija, priCakovanja ali sprejemanja koristi. Primeri nedovoljenega ravnanja, s katerim se
pridobiva finan€na ali druga korist ali vpliva na drugo osebo, med drugim vklju€ujejo denar,
darila, odobravanje kredita, zavarovanja, kakrSnokoli ponujanje nizjih stroSkov, pogostitev,
storitev, izraba vpliva, koristi ali ponujanje zaposlitve, pri Eemer znesek oz. spodnja meja nista
pomembna.

PospeSevalno placilo je neformalno placilo, katerega namen je omogoditi in pospesiti izvedbo
dejanja, do katerega je placnik upravi¢en. Druzba se ne posluZuje prakse pospesevalnih placil
in bo zavrnila zahteve za tovrstna placila.

Zaposleni so dolzni posebno pozornost posvecati zlasti zaznavanju, prepre€evanju in
naznanitvi morebitnih poskusov dajanja ali prejemanja podkupnin ter drugih oblik korupcije, ki
so povezane s poslovanjem druzbe. Prepovedano je ponujanje, obljubljanje, odobravanje,
izvajanje ali dajanje kakrsnihkoli koristi ali spodbujanje oz. sprejemanje kakrSnihkoli koristi,
katerih namen je vplivati na javne usluzbence ali druge osebe ali pridobiti neupravi¢eno
poslovno Korist.

Izogibati se je potrebno tudi ravnanju, ki bi lahko vzbujalo sum ali videz, da gre za korupcijo ali
nedovoljen vpliv, zlasti v zvezi z darili in vabili, danimi ali prejetimi v razmerjih z drzavnimi
uradniki ali javnimi osebami ter mednarodnimi in nevladnimi organizacijami. Druzba ima
ni¢elno toleranco do korupcije.

3.10.1. Upravljanje daril in pogostitev

Zaposleni zase ali za sodelavce ne sprejemamo daril ali pogostitev od strank, zunanjih
izvajalcev, poslovnih partnerjev ali drugih oseb. Vendar pa dajanje daril manjSe vrednosti
pogosto predstavlja del lokalne kulture in obiCajev, kar pomeni, da je sprejemanje daril manjSe
vrednosti s strani zaposlenih utemeljeno, v kolikor je to skladno s pravili, ki jih dolo€a Pravilnik
o preprecevanju podkupovanja in korupcije. Vendar pa zaposleni ne smejo dajati ali sprejemati
daril v okoliS¢inah, v katerih bi zunanje osebe lahko sklepale, da gre za poskus vplivanja na
poslovne odlo€itve ali celo podkupovanje.

Darila, ki so obi¢ajna v poslovnem okolju, med drugim vklju€ujejo prazni¢na darila, promocijska
darila, spominke ali druga darila manj$e vrednosti, ki so obi€ajna glede na priloznost in njihova
vrednost ali pogostost ne nakazujeta, da bi lahko Slo za vplivanje na poslovne odlocitve.
Sprejemanje ponavljajocih se, rednih (na dnevni, tedenski ali mesecni ravni) koristi od istih
strank ali skupine strank ne predstavlja poslovnega darila in zato ni dovoljeno.

Tudi pogostitve lahko predstavljajo zakonit del poslovnih razmerij in lahko pripomorejo k
oblikovanju in ohranjanju dobrih poslovnih odnosov, zato so pogostitve, ki so obiCajne v
poslovnih razmerjih in sprejemanje le-teh dovoljene, v kolikor je to skladno s pravili, ki jih
dolo¢a Pravilnik o prepreCevanju podkupovanja in korupcije. Pogostitve lahko med drugim
vkljuCujejo vabila na kosila ali veCerje, sodelovanje na sprejemih in druge vrste pogostitev.
Vendar pa je stroSke pogostitev vselej potrebno ohranjati v razumnih mejah in v skladu z
dolo¢bami Pravilnik o prepre€evanju podkupovanja in korupcije. Pravilnik prav tako ureja
sprejemanje vabil na strokovna sre€anja in konference.

Zaposleni so dolzni o prejetih darilih poro€ati odgovorni osebi za skladnost poslovanja v skladu
s pravili, ki jih dolo¢a omenjeni pravilnik. Sprejemanje daril ali pogostitev, ki presegajo prag
manjse vrednosti, je dovoljeno zgolj iziemoma in le s soglasjem odgovorne osebe skladnosti
poslovanja.

V zvezi z investicijskimi storitvami je potrebno upostevati tudi dolo¢be veljavnih internih aktov,
ki urejajo nacela in pravila upravljanja finan¢nih nagrad.

3.11. Nasprotje interesov
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Nasprotje interesov je okolis€ina, v kateri zasebni interesi zaposlenega vplivajo ali ustvarjajo
videz, da vplivajo na nepristransko in objektivno opravljanje njegovih nalog.

Vsi zaposleni so dolZni skrbno upravljati nasprotja interesov in osebna razmerja, ki bi lahko
vplivala na ekonomske interese in ugled druzbe ali na nepristransko odlo¢anje zaposlenih, ko
gre za interese druzbe. Zaposleni so dolzni storiti vse, kar je mogocCe, da se izognejo
dejanskemu ali moznemu nasprotju interesov in svoje funkcije ali zaposlitve v druzbi ne smejo
uporabiti za to, da bi sebi ali komu drugemu uresnicili kakSen zasebni interes.

Zaposleni so dolzni sodelovati z druzbo, da se zagotovi hitro in ucinkovito upravljanje nasprotij
interesov v skladu z veljavnimi internimi pravili in dolzni skrbeti za azurnost svojih izjav o
morebitnem nasprotju interesov.

Nasi zaposleni so pri oblikovanju in trzenju produktov in storitev druzbe ter v stikih z zunanjimi
delezniki na splosno dolzni ravnati v skladu z naceli etike, kar pomeni, da se morajo vzdrzati
vsakrsnih ravnanj, ki so v nasprotju z interesi druzbe in njenih strank ter odlocCitve sprejemati
neodvisno in nepristransko. O vsakem nasprotju interesov je potrebno nemudoma obvestiti
odgovorno osebo skladnosti poslovanja.

3.11.1. Zasebni interesi in zunanje aktivnosti zaposlenih

Vsi zaposleni so dolzni poslovne odlo€itve sprejemati neodvisno in v skladu s poslovnimi in
etiCnimi naceli druzbe. Zaposleni ne smejo opravljati dejavnosti ali biti nosilci funkcije, ki bi
lahko Skodovala ali ogrozila zakonite ekonomske ali poslovne interese delodajalca, kar
vklju€uje zlasti npr. ekonomske interese, dodatno zaposlitev ali funkcijo, druzinska razmerja
ali politicne interese.

Zaposleni so pred zaCetkom izvajanja zunanje dejavnosti, ki jo opravljajo bodisi odplaéno
bodisi brezplaéno, o le-tej dolzni porocati odgovorni osebi skladnosti poslovanja in pridobiti
uradno mnenje, kot izhaja iz veljavnega internega akta.

3.11.2. Zasebni financni posli

Zaposleni se morajo pri izvajanju zasebnih finanénih poslov vzdrzati transakcij, ki bi lahko
ogrozile njihovo nepristranskost in neodvisnost oz. transakcij, ki predstavljajo ali bi lahko
predstavljale nasprotje interesov.

Zaposleni so pri upravljanju lastnih finan¢nih poslov dolzni ravnati zgledno kot dobri in skrbni
gospodariji in se izogibati prekomernemu zadolzevaniju.

Zaposleni ne smejo sklepati ali nastopati kot stranke v finan€nih razmerjih ali razmerjih
odvisnosti znotraj druzbe.

3.11.3. Osebni odnosi in povezane osebe na delovhem mestu

Osebni odnosi med zaposlenimi na delovhem mestu lahko povzro€ijo nasprotje interesov.
Osebni odnosi med zaposlenimi v druzbi sicer niso prepovedani, prav tako ni prepovedano
zaposlovanje oseb, ki so povezane z zaposlenimi, vendar je pri tem potrebno zagotoviti, da
povezane osebe svojega dela ne opravljajo v okviru iste organizacijske enote, e je mogoce,
pa niti znotraj istega organizacijskega podrocja v druzbi.

Zaposleni so za namen ucinkovitega obvladovanja nasprotij interesov odgovorni osebi
skladnosti poslovanja dolzni sporoditi, ali je v druzbi zaposlena z njimi povezana oseba’ in na

1 Povezane fizitne osebe so oZji druZinski ¢lani zaposlenega. OZji druZinski ¢lan pomeni osebo, ki je v razmerju do
druge osebe:
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katerem delovnem mestu. Odgovorna oseba skladnosti poslovanja bo te podatke obdelovala
samo za namen ucinkovitega upravljanja z nasprotji interesov in jih varovala kot zaupne ter v
skladu z veljavno zakonodajo.

Zaposlena oseba odgovorna za kadre je v okviru zaposlitvenega postopka Se pred izborom
kandidata dolzna od vsakega kandidata pridobiti podatek o tem, ali je kakSna z njim povezana
oseba ze zaposlena v druzbi.

3.12. Dodatne obveznosti vodilnih delavcev

3.12.1. Zagotavljanje skladnosti z Eti€nim kodeksom

Poslovodstvo druzbe si bo po najboljS§ih moéeh prizadevalo zagotoviti, da so zaposleni
seznanjeni s pravili Eticnega kodeksa in zaposlene spodbujajo, da v dobri veri naznanijo
morebitna eti€na vpraSanja in pomisleke brez strahu pred povracilnimi ukrepi. Poslovodstvo
druzbe bo uporabilo vsa razpolozljiva pravna sredstva za nadzor nad skladnostjo ravnanja
zaposlenih z zahtevami, ki jih dolo¢a Eti¢ni kodeks in bo dosledno in nepristransko sprejemalo
ustrezne in sorazmerne sankcije za zaposlene, ki krsijo eti¢ne standarde.

3.12.2. Dajanje zgleda

Poslovodstvo druzbe s svojim ravnanjem daje zgled, kako delovati v skladu z naceli EtiCnega
kodeksa in je odgovorno za spodbujanje eti€nega poslovanja ter uveljavljanje nacel in dolo¢b
Kodeksa. Poslovodstvo druzbe je dolo¢be EtiChega kodeksa dolZzno upoStevati zlasti pri
sprejemaniju odlogitev in pri svojem ravnanju. Se posebej pomembno je, da daje zgled kar
zadeva ton, uporabo jezika, dejanj in kretenj pri komunikaciji.

3.12.3. Nudenje podpore, spodbujanje etichega delovnega okolja

Poslovodstvo druzbe zaposlenim nudi podporo pri opravljanju njihovih delovnih nalog in
zadolzitev na nacin, da jim zagotavlja vse informacije, potrebne za ucinkovito delo, doloci jasne
in dosegljive cilie za zaposlene, ocenjuje uspednost zaposlenih z upostevanjem zahtev po
enaki obravnavi in se osredoto€a na zagotavljanje varnega in sloznega delovnega okolja, v
katerem ni prostora za nadlegovanije.

4. Zaveze druzbe na podrocju etiChega poslovanja

4.1. Odgovorno korporativnho upravljanje

e njen zakonec ali oseba, s katero Zivi v Zivljenjski skupnosti, ki ima po zakonu enake premoZzZenjske
posledice kot zakonska zveza, ali oseba, s katero Zivi v istospolni partnerski skupnosti po zakonu, ki ureja
registracijo istospolne partnerske skupnosti;

e otrok ali posvojenec te osebe ali osebe iz prejSnje alineje;

e druga oseba, ki ji je dodeljena v skrbnistvo, ali star$/stari star$ te osebe ali osebe iz prve alineje;

e sorodnik v krvnem sorodstvu v ravni vrsti do katerega koli kolena (stari starsi, starSi, otroci, vnuki,
pravnuki);

e sorodnik v stranski vrsti do vStetega tretjega kolena (bratje, sestre, ne€aki oziroma necakinje, strici, tete);

e sorodnik po svastvu do vstetega drugega kolena (tasti, tasCe, zeti, snahe, svaki, svakinje, o€imi, macehe,
pastorki, pastorke);

e vsaka druga oseba, s katero je zaposleni zasebno povezan na nacin, ki lahko povzro€i nasprotje interesov.
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Poslovodstvo druzbe je zavezano k zagotavljanju celovite skladnosti poslovanja z veljavno
zakonodajo in standardi dejavnosti bancnistva ter z naceli etithega poslovanja pri izvajanju
vseh aktivnosti, povezanih s storitvami, ki jih ponuja druzba ter k zagotavljanju, da so le-ti
zavezujoCi za vse zaposlene in deleznike.

Druzba v skladu s svojimi praksami na podro¢ju korporativnega upravljanja v svojih internih
aktih opredeli pravila, pricakovanja in postopke v zvezi z zagotavljanjem skladnosti z
zakonodajo, naceli poslovne etike, transparentnostjo, kontrolnimi mehanizmi in druzbeno
odgovornostjo.

4.2. Skladnost poslovanja z zakonodajo

Druzba je zavezana k poslovanju v skladu z veljavnim pravnim redom. Pri izvajanju svojih
aktivnosti ravna v skladu z zakonodajnimi zahtevami, sklepi in smernicami pristojnih organov,
standardi na podroc¢ju dejavnosti ban¢niStva in organizacije ter eti¢nimi zahtevami, ki veljajo
za poslovne aktivnosti druzbe. Standardi, ki jih dolo¢a Eti¢ni kodeks, ne zahtevajo zgolj
skladnosti poslovanja z zakonodajnimi zahtevami, temvec so usklajeni tudi z dobrimi praksami
in priCakovaniji skupnosti.

4.3. Transparentnost raéunovodskih evidenc in porogil

Druzba si prizadeva za transparentnost in odgovornost pri pripravi vseh racunovodskih
evidenc in poroc€il. Ponarejanje porocil in evidenc, lazno prikazovanje ali prikrivanje ni
dovoljeno. Celovitost financnih in nefinanénih evidenc in porocil je kljuénega pomena.

Banka in ¢lanice OTP Skupine Slovenija raunovodske evidence vselej pripravijo, predstavijo
in razkrivajo v skladu z Mednarodnimi standardi radunovodskega poroCanja in veljavno
zakonodajo. Poroc€ila morajo v vseh pomembnih vidikih predstavljati resni€en in posten prikaz
finan€nega poloZaja in finan¢nega poslovanja OTP Skupine Slovenija ter s tem zagotavljati,
da so vsi delezniki ustrezno obvesceni.

4.4. Trajnostni razvoj in druzbena odgovornost

Druzba sledi ESG strategiji banke (ki jo je prilagodila glede na velikost in obseg poslovanja
druzbe), ki je zavezana k zagotavljanju okoljske trajnostnosti in zas€iti vrednot na podrocju
okolja, druzbe in korporativhega upravljanja. Gre za zavezo, ki jo banka obravnava nadvse
resno, saj preobrazba na tem podrocju predstavija enega najpomembnejSih ciliev banke.
Banka si z delovanjem v skladu z naceli trajnostnosti prizadeva upoStevati dolgoro¢ni uc€inek
njenih aktivnosti na druzbo in okolje.

Banka se zaveda pri¢akovanj iz naslova Evropskega zelenega dogovora, dejstva, da ublazitev
ucinkov podnebnih sprememb in prehod na nizkoogljiéno gospodarstvo predstavljata enega
najvedjih izzivov 21. stoletja ter dejstva, da ima kot finan€na institucija pomembno vlogo pri
zmanjSevanju okoljskih in druzbenih u€inkov svojih aktivnosti in aktivnosti svojih strank.

Banka tako pri svojem poslovanju in opravljanju svoje finanéne dejavnosti uposteva okoljske
in druzbene ucinke svojega delovanja in oblikuje ter ravna v skladu z visokimi podnebnimi,
okoljskimi in druzbenimi standardi (procesi, orodja in reSitve) za oblikovanje bolj trajnostne
prihodnosti.

Druzba sledi ESG strategiji banke, katera jasno opredeljujejo prizadevanja na podrocju
druzbenih in okoljskih dejavnikov (ESG) ter spodbuja in omogoca izpolnjevanje poslovnih in
finan&nih ciljev. Strateski cilj OTP Skupine Slovenija je postati najpomembnejsi financni partner
pri financiranju zelene preobrazbe v regiji, v kateri posluje.
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ESG nacela so usmerjena v prihodnost in zastavljajo viSje cilje glede okoljskih, druzbenih in
upravljavskih dejavnikov.

Zaposleni banke in ¢lanice OTP Skupine Slovenija so se v skladu s pravili okoljske etike dolzni
vzdrzati vseh ravnanj, ki povecujejo podnebna in okoljska tveganja ali negativho vplivajo na
njihove posledice. Druzba si prizadeva zagotoviti, da svoje zaposlene izobrazuje in ozavesc€a
na podrocju trajnostnosti, tako da pri svojem vsakodnevnem delu delujejo v skladu z
vrednotami ESG (okoljske, druzbene in upravljavske vrednote).

4.5. Skladnost z zakonodajo s podrocja preprecevanja
omejevanja konkurence

Druzba je zavezana in ima interes zagotoviti, da trg deluje v skladu z naceli prostega trga in
postene konkurence, s Cimer SCiti tudi interese svojih strank. Druzba v razmerju do svojih
konkurentov ravna v skladu z naceli etike in postenja, v skladu z zakonodajo na podrocju
varovanja konkurence in se izogiba vsakrSnemu ravnanju, ki bi lahko pomenilo nedovoljeno
omejevanje konkurence ali zlorabo prevladujoCega polozaja.

Druzba se ne posluZuje nepostenih praks, ki bi povzrogile protipravno $kodo za ugled ali dobro
ime njenih konkurentov ter informacije o svojih konkurentih pridobiva na zakonit nacin in v
razmerju do konkurentov ravna z zahtevano skrbnostjo. Druzba posebno pozornost posveca
temu, da ne sodeluje v morebitnih kartelnih dogovorih in svojega ravnanja na trgu posredno
ali neposredno ne usklajuje s konkurenti, Se zlasti kar zadeva dogovarjanje o cenah ali
razdelitev trga. Druzba se na sreCanjih, ki jih organizirajo strokovna zdruzenja, prav tako ne
udelezuje razprav o temah, ki bi lahko pomenile omejevanje konkurence (npr. o cenah, politiki
oblikovanja cen, strategijah trzenja).

4.6. Osredoto€enost na stranke, reSevanje pritozb

V druzbi si prizadevamo, da svojim strankam ponudimo najboljSe mozne storitve in zelimo
oblikovati in ohranjati dolgoro¢na poslovna razmerja s strankami. V ta namen je druzba svoje
storitve oblikovala z uporabo individualnega in strokovnega pristopa in se vselej osredoto¢a
na zagotavljanje zadovoljstva strank.

Odli¢nost pri poslovanju s strankami je eno najpomembnejSih strateSkih prednostnih podrodij
druzbe ter usmeritev, ki temelji na temeljnih vrednotah. DruZba si prizadeva ustvariti
edinstveno izkusnjo za stranke in povecevati zadovoljstvo strank s ponujanjem najprimernejsih
reSitev in poenostavljanjem procesov ter svojim strankam storitve zagotavljati z zanosom,
primernim komuniciranjem in timskim delom.

Zadovoljstvo strank je za druzbo najve€jega pomena, zato si druzba pritozbe strank prizadeva
razreSiti karseda hitro in ucCinkovito ter pri tem vseskozi sodeluje s strankami v skladu z
zakonodajnimi zahtevami.

4.7. Preprecevanje trgovanja na podlagi notranjih informacij
in trzne manipulacije

Druzba je zavezana k postenemu poslovanju na trgih vrednostnih papirjev in postenemu
trgovanju z vrednostnimi papirji, s katerimi se trguje na organiziranem trgu.

Veljavna zakonodaja zlorabo trga opredeljuje kot trgovanje in poskus trgovanja na podlagi
notranjih informacij, nepooblas€eno razkritie notranjih informacij ter trzno manipulacijo in
poskus trzne manipulacije. Posamezni zaposleni, ki se pri svojem delu lahko seznanijo z
notranjimi informacijami, le-teh ne smejo uporabiti na nedovoljen nac¢in. Nedovoljeno razkritje
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notranjih informacij, do katerega pride v primeru, da ima zaposleni dostop do notranjih
informacij in jih razkrije drugi osebi, je prepovedano, razen v primerih, kjer se informacije
razkrijejo v sklopu rednih zadolZitev iz delovnega razmerja. OTP Skupina Slovenija ne
dovoljuje nobenih oblik zlorabe trga.

Druzba izvaja vse potrebne ukrepe za prepreCevanje zlorabe trga.

Druzba je opredelila vse potrebne ukrepe za prepre€evanje in prepoved trgovanja na podlagi
notranjih informacij in trzne manipulacije v skladu z dolo€bami veljavne zakonodaje.

Druzba za prepreCevanje navedenih aktivhosti izvaja podrobne postopke spremljave za
potrebe pravoasnega zaznavanja in prepreCevanja zlorab notranjih informacij in drugih
nepostenih trznih praks.

4.8. Zaupnost, varstvo osebnih podatkov

Druzba skrbno varuje poslovne skrivnosti in zaupne informacije svojih strank, kar predstavlja
enega temeljnih pogojev v razmerjih med druzbo in strankami. Podatki veljajo za zaupne ne
glede na obliko, €e so v skladu z internimi akti opredeljeni kot zaupni podatki, pa tudi v primeru,
ko zaupnost ni doloCena z internim aktom, vendar gre za podatke, ki niso javno dostopni in bi
lahko razkritje le-teh nepooblad&enim osebam povzrocilo znatno Skodo. Druzba vse podatke,
dejstva, informacije in resitve, ki se nanasajo na identiteto, podatke, finan&ni polozaj, poslovne
aktivnosti, upravljanje premozenja, lastnidtvo in poslovna razmerja, stanja in posle na racunih
svojih strank obravnava kot finanéno skrivnost.

Druzba osebne podatke zaposlenih in strank obdeluje z upoStevanjem zahtevane stopnje
zaupnosti in pri tem ravna z najvec¢jo mozno skrbnostjo ter v skladu z evropsko in nacionalno
zakonodajo. Druzba za potrebe zagotavljanja skladne obdelave osebnih podatkov nenehno
izboljSuje svoje sisteme informacijske tehnologije in izvaja izobrazevanja za svoje zaposlene,
ki bi lahko imeli vpogled v osebne podatke.

Druzba za potrebe zagotavljanja zaupnosti varuje in obdeluje finanéne podatke svojih strank,
osebne podatke in druge informacije, ki jih je potrebno varovati v skladu z oznacbami zaupnosti
in v skladu z zakonodajo ter zagotavlja, da je dostop do navedenih informacij omejen na
zaposlene, ki imajo zakonit razlog za dostop do informacij za potrebe opravljanja svojih
delovnih nalog in obveznosti.

Obveznost druzbe, da varuje zaupnost podatkov, ne preneha s prenehanjem delovnega
razmerja zaposlenega v druzbi, saj so zaposleni dolzni vse podatke, s katerimi se seznanijo
pri svojim delu , varovati in 8¢€ititi tudi po koncu delovnega razmerja v druzbi.

4.9. Aktivnosti za preprecevanje pranja denarja in
financiranja terorizma

Druzba je zavezana k zagotavljanju skladnosti s pravili o prepreCevanju pranja denarja in
financiranja terorizma. Pranje denarja pomeni proces prikrivanja ali legalizacije nezakonito
pridobljenih sredstev na naclin, da se navedena sredstva ali premozZenje uporabijo pri
opravljanju zakonitih poslovnih dejavnosti, s Cimer se prikrije njihov izvor oz. dejstvo, da so bila
pridobljena protizakonito. Financiranje terorizma pomeni, da se zakonito pridobljena sredstva
namenijo za financiranje izvedbe kaznivih dejanj ali terorizma.

Ponudniki finan¢nih storitev nastopajo kot posredniki oz. gostitelji pri izvr§evanju hitrih in varnih
transakcij na denarnem trgu za posameznike in organizacije, kar pomeni, da obstaja povecano
tveganje, da bodo nekateri posamezniki poskusSali prikriti ali zakriti izvor nezakonito
pridobljenih sredstev s sklepanjem poslovnih razmerij z druzbo in izvajanjem financnih
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transakcij s pomocjo druzbe. PrepreCevanje tovrstnih dejanj in poznavanje strank je tako
kljuénega pomena ne le za druzbo, temvec tudi za ugled denarnega in kapitalskega trga.

Druzba zagotavlja, da zaposleni, ki prihajajo v neposreden stik s strankami in druga poslovna
podroéja, ki so izpostavliena omenjenim tveganjem, izvajajo vse razpoloZljive ukrepe za
prepre€evanje in odvra¢anje poskusov pranja denarja in financiranja terorizma. Banka in njene
odvisne druzbe imajo vzpostavljen sistem za prepreCevanje pranja denarja in financiranja
terorizma. Cilj aktivnosti, ki se izvajajo v sklopu navedenega sistema, je zagotoviti skladnost z
zakonskimi zahtevami in upravljati tveganja na tem podrocju. Druzba v svojih postopkih sledi
nacelu poznavanja stranke (angl. »Know Your Customer«) in v ta namen pridobiva obsezen
nabor podatkov o svojih strankah v skladu zahtevami pristojnih mednarodnih in nacionalnih
nadzornih organov.

4.10. Skladnost poslovanja z mednarodnimi sankcijami in
omejevalnimi ukrepi

Druzba je zavezana k spoStovanju veljavnih mednarodnih gospodarskih, finan¢nih in
trgovinskih sankcij ter zakonodaje in drugih predpisov, ki urejajo embarge.

OTP banka in njene odvisne druzbe imajo vzpostavljeno enotno politiko in postopke s podrocja
omejevalnih ukrepov, ki opredeljuje stroge zahteve, ki veljajo za OTP banko in njene odvisne
druzbe in ki od banke in odvisnih druzb zahtevajo izpolnjevanje v uvodu opredeljenih
obveznosti.

4.11. Preprecevanje prevar

Druzba je zavezana boju proti prevaram, ima nicelno toleranco do goljufivih praks in posebno
pozornost posveca prepreCevanju financnih prevar. Prevara pomeni kakrSnokoli namerno in
zlonamerno zavajanje, vkljuéno z namernim navajanjem napacnih dejstev ali prikrivanjem
dejstev in okolis€in, z namenom drugo osebo pripraviti do doloCenega ravnanja, s katerim si
storilec pridobi korist in s tem povzro€i Skodo. Prevara se lahko zagreSi tudi brez zavajanja
doloene osebe na nacin, da se osebe ali stranke posla dogovorijo, da bodo neupravi¢ene
koristi pridobile z obvodom predpisanih postopkov na nacin, da prikazejo lazno sklenitev posla
ali transakcije.

Skupina ima vzpostavljen sistem za odkrivanje, zaznavanje in upravljanje tveganja prevar.
Zavedamo se, kako pomembno je ozaveS€anje strank in zaposlenih, saj le-to predstavlja eno
kljuénih aktivnosti pri prepreCevanju prevar. Prepreevanje prevar in zas€ita nasih strank in
zaposlenih pred tveganjem prevar je kljuénega pomena pri ohranjanju zaupanja v druzbo.

412. Zagotavljanje varnega in zdravega delovnega okolja

Druzba svojim zaposlenim zagotavlja zdravo in sodobno delovno okolje, ki je skladno z
delovnopravnimi predpisi, varuje njihovo zdravje in zagotavlja varnost pri delu ter izvaja
zahtevana izobraZevanja s podrocja varstva pri delu in pozarne varnosti.

Druzba vseskozi zagotavlja skladnost z dolobami nacionalne in mednarodne zakonodaje, ki
ureja oblikovanje in ohranjanje varnega in zdravega delovnega okolja.

Zaposleni med seboj komunicirajo na spostljiv, strokoven in u€inkovit nacin, s ¢Cimer prispevajo
k ohranjanju pozitivne korporativne kulture in izpolnjevanju skupnih ciljev. Zaposleni
spodbujajo dialog in izmenjavo mnenj, pobud in idej. Zaposleni prav tako neprestano
izboljSujejo, razvijajo in nadgrajujejo svoja znanja in sposobnosti s podrocja interne
komunikacije.
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Zaposleni med seboj komunicirajo z uporabo razli¢nih kanalov (telefon, Skype, Microsoft
Teams ali druge primerne oblike programske opreme, elektronska posta, sestanki) ter se
odzovejo hitro in na ustrezen nacin. Zaposleni v primeru odsotnosti zagotovijo, da so sodelavci
ustrezno obvesdceni in se odzovejo karseda hitro po vrnitvi na delovno mesto.

4.13. Spostovanje €lovekovih pravic

Druzba spostuje in spodbuja splosne &lovekove pravice, kot izhajajo iz SploSne deklaracije
Clovekovih pravic in drugih veljavnih mednarodnih konvencij in ne dopusCa kakrSnekoli
neupravi¢ene in nezakonite diskriminacije, ki krsi ¢lovekovo dostojanstvo. DruZba se zaveda
svoje odgovornosti na podrocju spostovanja ¢lovekovih pravic in si prizadeva za izpolnjevanje
ciljev trajnostnega razvoja.

Prizadevanja za celovito skladnost poslovanja z usmeritvami glede spostovanja ¢lovekovih
pravic dolo¢ajo zaveze, nacCela in pravila, katerih spoStovanje se priakuje od zaposlenih,
partnerjev in strank druzbe. Upostevanje Clovekovih pravic v poslovnih razmerjih urejajo
veljavni mednarodni standardi, ki jih je druzba zavezana spoStovati in ki jih ustrezno upoSteva
v svojih internih aktih.

414. Enaka obravnava, enake moznosti, prepoved
diskriminacije
Druzba si prizadeva oblikovati delovno okolje, v katerem je uspeSnost posameznika nagrajena
na podlagi dejanskih dosezkov in poklicnih standardov. Druzba zagotavlja enake mozZnosti
zaposlovanja za vse osebe, ki imajo ustrezne kvalifikacije in ne diskriminira na podlagi
narodnosti, drzavljanstva, politi¢nih prepri¢anj, verskih prepri¢anj, starosti, zakonskega stanu,
spola, spolne usmeritve, invalidnosti ali kakrSnegakoli drugega stanja. Na delovhem mestu so

prepovedani trpin€enje, nadlegovanje in kakrSnekoli druge oblike diskriminacije na delovnem
mestu.

Druzba si prizadeva izboljSati razmerje glede manj zastopanega spola in skupin na vodstvenih
poloZajih in poslovodstvu druzbe. DruZzba si na podlagi svoje politike prejemkov in izvajanja le-
te v praksi prizadeva zagotavljati skladnosti s prauvili, ki jih opredeljuje Direktiva EU o enakem
pladilu za enako delo ter s tem odpraviti razlike v placilih med spoloma.

4.15. Postene prakse zaposlovanja

Druzba je zavezana k zagotavljanju zakonitih in poStenih praks zaposlovanja in k spostovanju
delovnopravnih nacel. V druzbi so prepovedane vsakr$ne oblike suzenjstva in prisilnega dela
ter zaposlovanje otrok in mladoletnikov, ki je v nasprotju z mednarodnimi smernicami glede
zaposlovanja. Druzba in druzbe v skupini zagotavljajo skladnost z zakonodajo in predpisi, ki
urejajo minimalno placo in delovni Cas ter pravico do vclanitve v sindikat ali drugo
reprezentativno organizacijo.

Druzba si prizadeva, da njeni zaposleni izpopolnjujejo svoje znanje, zagotavlja moznosti za
ustrezno usklajevanje zasebnega in poklicnega Zivljenja, spoStuje pravico zaposlenih do
zasebnosti in varuje njihove osebne podatke.

Druzba zagotavlja ustrezno delovno okolje, kjer ni prostora za nadlegovanje, ustrahovanje,
diskriminacijo ali uporabo neprimernega in zZaljivega jezika v odnosih med zaposlenimi in
nadrejenimi ter podrejenimi. Predpisi in ukrepi vodstva, ki kr$ijo dostojanstvo zaposlenih, so
prepovedani.
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4.16. Usklajevanje zasebnega in poklicnega zivljenja

DruZzba si prizadeva oblikovati delovno okolje, ki vsem zaposlenim omogo€a, da so pri svojem
delu uspesni in zadovoljni s svojim delom navkljub druzinskim obveznostim.

Za ucinkovito usklajevanje zasebnega in poklicnega zivljenja je potrebno medsebojno
sodelovanje in zaupanje.

4.17. Etiéna raba umetne inteligence (Ul)

Opisana nacela in priakovanja, ki izhajajo iz Eticnega kodeksa, je potrebno upostevati tudi pri
razvoju in uvajanju sistemov Ul.

Druzba si prizadeva zagotoviti, da se nacela preglednosti, razlozZljivosti, odgovornosti,
postenosti, enakosti in prepovedi diskriminacije uporabljajo v celothem Zzivljenjskem ciklu
sistemov UlI, ki jih uporablja.

Druzba je zavezana k uporabi skrbnih, enakopravnih in stabilnih sistemov Ul, za katere je bila
opravljena ocena ucinka na temeljne pravice in ki navedene pravice ustrezno upostevajo, ki
so skladni z zahtevami prava EU in nacionalnega prava ter zahtevami nadzornikov. Ocena
uc¢inka na temeljne pravice pomeni, da mora vsak avtomatiziran sistem, ki temelji na Ul, v
celotnem zivljenjskem ciklu (tj. v fazi razvoja in delovanja) izpolnjevati naslednje pogoje:

e Druzba uporablja reSitve Ul, ki so stabilne in varne s tehnoloskega in druzbenega
vidika, skladne z veljavno zakonodajo, usmeritvami pristojnih nadzornih organov,
etiCnimi smernicami in internimi standardi in s katerimi se sprejemajo transparentne in
utemeljene odlocitve. Druzba tako ne bo uporabljala resitev Ul, ki so v skladu z Aktom
o umetni inteligenci opredeljene kot reSitve, ki predstavljajo nesprejemljivo raven
tveganja.

e Druzba bo v primeru uporabe sistema Ul stranke jasno obvestila, da komunicirajo s
sistemom, ki temelji na Ul oziroma, da je bila odloditev sprejeta na podlagi tovrstnega
sistema.

¢ Druzba strankam omogoca, da se seznanijo z razlogi, zakaj in na kak3ni podlagi je
programska oprema sprejela posamezno odloc€itev, ob upoStevanju zahteve po varstvu
poslovnih skrivnosti.

e Druzba pri uporabi sistemov Ul zagotavlja, da se podatki zbirajo in uporabljajo v skladu
s Splono uredbo EU o varstvu podatkov (GDPR).

e Glede na to, da lahko odlocitve, ki jih sprejme umetna inteligenca, posegajo v pravice
ali obveznosti posameznikov, druzba zbirke podatkov, ki jih uporablja v sistemih UI,
skrbno preveri in v najvecji mozni meri odstrani morebitne zgodovinske dejavnike, ki bi
lahko vodili do pristranskih odloCitev ali motenj. Prav tako je potrebno izvajati
neprekinjeno spremljavo, da se zagotovi, da se odstranijo ter v celotnem Zivljenjskem
ciklu Ul preprecijo morebitne negativne povratne informacije, ki bi lahko vodile do
diskriminatornih odlocitev.

e Druzba skrbi, da se pri razvoju sistemov Ul vgradijo kontrole, s katerimi se zagotavlja,
da pri odlo¢anju na podlagi Ul ne prihaja do pristranskosti ali diskriminacije (npr. na
podlagi rase, spola ali finanénega polozZaja).

e Dodatno je potrebno zagotoviti, da zaradi uporabe sistemov Ul ne prihaja do zavajanja
(kon&nih) uporabnikov in da se s tem ne posega v njihovo svobodno odlo¢anje. Osebe,
ki uporabljajo Ul, morajo upoStevati naCelo sorazmernosti sredstev in ciljev in skrbno
presoditi, kako zagotoviti ravnovesje med nasprotujocimi si interesi in cilji. V ta namen
osebe, ki upravljajo z aplikacijami v sklopu sistemov Ul, ki so v uporabi, pregledajo,
preizkusijo in si prizadevajo za spremljanje sistema ze vnaprej, s ¢imer se zagotovi, da
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je sistem skladen s pricakovanimi etiCcnimi standardi in izpolnjuje zahteve glede
odgovorne rabe Ul.

e Druzba je dolzna vzpostaviti kontrolne mehanizme, ki so sorazmerni z operativnim
tveganjem iz naslova sistemov UlI, ki jih uporablja ter zagotoviti, da uporabniki sistemov
Ul v celotnem zivljenjskem ciklu sistemov le-te pregledujejo in ustrezno prilagajajo v
obsegu, ki je potreben za njihovo razvrs€anje z vidika tvegani.

Druzba je zavezana k uporabi trajnostnih in okolju prijaznih sistemov Ul.

Druzba za zagotavljanje eti¢ne in u€inkovite rabe Ul, ki je skladna z nadzorniSkimi zahtevami,
izvaja redna izobrazevanja za zaposlene o rabi sistemov Ul in veljavnih eti¢nih smernicah.
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